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تحلیلگر کسب و کار

مربی مدیران ارشد

شرکت 250مشاور بیش از 

مدرس دانشگاه

فاضل وارسته

شرکت سهامی نمایشگاه های 
بین المللی جمهوری اسلامی ایران





ابييمسئله 
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Identifying and

Defining Problems



بوجود مي آيد؟کيمسئله 



رويارويي با عدم قطعيت

فاصله با وضعيت مطلوب

بازداري از دستيابي به هدف

مزاحمت در تصميم گيري

پاسخ به موقعيت پيش آمده

خواسته برآورده نشده
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وجود وضعيتي ناخوشايند

دسترسي نداشتن به اطلاعات و منابع كافي

رويارويي با بحران و چالش

نياز به توسعه توانايي و صرف زمان

انحراف از آنچه بايد باشد

دستيابي به هدف



هستیم؟آگاهچقدر از مسائل 



یم؟ای روبرو هستبا چه مسئلهآيندهدر 



....اند و بودهاز قبل مسائلي که 

...



گذشته حال آینده

دارد؟وجود توانمندیچقدر در حل مسئله 



:  مسئله

"ريم؟را از بين ببدر مشتريان نارضايتيعوامل ايجاد كننده چگونه "

:وضعیت نامطلوب 

مشتريان ناراضي  

.روبرو کرده استنارضايتي مشتريان را با مساله اين عوامل سازمان 
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دشمنانحمله نظامي خطر 

"ارتقا توان دفاعي":  مسئله

تهديد و يك مورد آزار دهنده وجود دارد که يك 

.سبب به وجود آمدن مسائلي مي شود
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حذف كابل انتقال داده در تلفن همراه 

یشتری از بازار را و سهم بسبقت بگیرند را برای اولین بار، به محصولاتشان مي افزايند تا از رقبای خود بلوتوث 

.برای خود به دست آورند
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مسائل توسعه. 2مسائل بقا. 1
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ق مي افتاد كه نبايد اتفاچيزي اتفاق افتاده است وقتي پيش مي آيند كه 

.داشتيم اتفاق بيفتد، روي نداده استانتظارموقعيتي كه 

.  در محيط شكل بگيردتهديد
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بقامسائل 



.معيني سر راه داريمموانعمي خواهيم به هدف مشخصي برسيم، ولي 

.در اجراي برنامه اي خاصناكاميجايي كه نمي توانيم به هدف خود برسيم، مثل 

كاراييجايي كه هدف ما مي تواند پيشرفت كند، مثل افزايش يافتن 

(توليد محصول جديد)، مستلزم حل مساله باشد هدف جديددستيابي به 
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مسائل توسعه



Note 

مسايل باشدحلالهر متخصصي بايد بتواند 

ميكنندحلو شناساييافراد هستند كه مسايل را 
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Guidelines as you begin 

solving problems

شناسايي خود به عنوان حلال مسئله

شناخت مشکلات

بکارگرفتن رويکرد خلاق و سيستماتيک براي حل

تصميم گيري 
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شناسايي خود به عنوان حلال مسئله
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لحتواناييميكندجدامعموليازراايحرفهفردكهآنچه

.استمسئله

Do شويد كه ميتوانيد مسئله را حل كنيدمتعهد

Don’t نگذريدبه راحتي از ايده هاي ناب 



شناخت مشکلات
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Do براي نوآوري بهره ببريديفرصتــاز مشكلات به عنوان 

Don’t
اگر در يافتن راه حل مشكل داريد صرفا به ادراک خود از مشكل 

بسنده نكنيد

Don’t رها نكنيدمسائل را تا وقتي كه ناتوان از حل آن نشده ايد 



بکارگرفتن رويکرد خلاق و سيستماتيک براي حل

www.baham-ie.ir

Do

خود بهره ببريدنبوغبراي حل مشكلات ساده از 

دبهره ببريسيستماتيکبراي حل مشكلات پيچيده از فرآيندهاي 

مجدد كنيدبازبيني و تحليل مشكل، اهداف و راهكارهاي خود را 

نگاه كنيدزواياي مختلف به مشكلات و مسائل از 



بکارگرفتن رويکرد خلاق و سيستماتيک براي حل
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Don‘t
نيستند ايجاد نكنيدتكرار پذير رويه هايي بسيار جزيي كه 

نكنيدنتيجه گيري از همان ابتدا شروع به 





تصميم گيري 
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Do
را در نظر بگيريدراهكارهاي ممكن قبل از انتخاب راهكار، همه 

ميكندحمايتاطمينان حاصل كنيد كه حقايق موجود تصميم را 

A major part of problem solving involves making effective decisions. 



تصميم گيري 
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Don‘t نگيريدthoughtlessتصميمات 

داگر احساس كرديد كه بهترين تصميم را گرفتيترديد نكنيد 
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Decision-
making 
Ability 

Problem 
Solving 
Skills



تحلیل مسئله
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Problems



تحلیل مسئله
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بايد ها و نبايدهاي تحليل مسئله

:در شناسايي 

باشيدنواقص و كمبودها بيشتر به دنبال 

، عدم تحقق اهداف را جويا شويدافراد مرتبطاز 

مسئله اي را بررسي نکنيدبيش از حد 

ناديده نگيريدهيچ مسئله اي را 



تحلیل مسئله
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بايد ها و نبايدهاي تحليل مسئله

:در مشاهده 

كنيدرا در صورت امکان بررسي مشکل مكانو بوجود آمدن نحوه
افرادباشيد تا متهم كردن چراييدنبال 

در شناسايي مشکل اهميت دهيد ايده هاي افراد نظرات و به 
ودتا جلوي همکاري آنها گرفته نشسرزنش نكنيد را در اين فرآيند افراد 



تحلیل مسئله
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بايد ها و نبايدهاي تحليل مسئله

:در تايید 

كنيد بازبينياطلاعات جمع آوري شده را مجدد 

دحاصل نکرديد شروع به حل مسئله نکنياطميناناز اينکه قبل 



تحلیل مسئله
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بايد ها و نبايدهاي تحليل مسئله

Much of the effort in problem solving involves Look for :

Costs
& 

Benefits
RisksIdeas

Related 
Informa

tion

Root 
Causes
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Determining Causes
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Determining Causes
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Simplifying Complex

Problems
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Identifying and

Managing Risks



حل مسئله
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زنجیره تامین



مديريت هزينه
هزينه های تولید
هزينه مواد اولیه
هزينه نیروی انساني
هزينه عدم بکارگیری فناوری
هزينه عدم آموزش پرسنل
هزينه دوباره کاريها



عملکردمديريت 
تحقیق در عملیاتو



www.baham-ie.ir

Developing Alternatives

Brainstorming

Mind map
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Evaluating Options
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Implementing the Solution

Get approval from the problem owner

Develop a plan

Notify stakeholders

Anticipate opposition

Take action
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Monitoring 

and 

Managing

the Solution
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صنعت لوستر در ایران
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شرايط ايران

ازايران بيش توليد لوستر و روشنايي در 

داردسابقه نیم قرن 
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شرايط ايران

واحد توليد كننده 200
واحد توزيع كننده400
واحد در حال تعليق460

واحد300تجمع مراكز در تهران   
نفر در ساخت، تزيين و نصب200000
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شرايط ايران

:روند بازار  صادراتی
سال اخير15تقاضا طي افزايش 

سال3ميليون دلار در 10
1401ميليون دلار در سال 5
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شرايط ايران

:روند بازار  صادراتی
روسيه
ارمنستان

حاشيه خليج فارس–تركيه –روماني 
بعضا اروپا
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:بازار  داخل
Qتوليد محصولات با 

برنج و برنز آبکاری شده
دارای گارانتي
طراحي معمولا يکنواخت و قديمي

شرايط ايران
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:بازار  داخل
توليد در ايران بيشتر از چينهزينه 

محصولات خارجي% 30نزديک به 
(آهني به اسم استيل و بدون گارانتي) عمدتا چيني 

بعد ايتاليا و چک و آلمان

شرايط ايران
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ج و كريستال ، بلور، نيکل، برن: مواد اوليه
.موجود استبرنز ، آلومينيوم در ايران 

شرايط ايران
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ايران در زمينه محصولات : مواد اوليه
برنجي هم از نظر كيفيت و هم از نظر 

.تطراحي جزو سه توليدكننده برتر دنياس

شرايط ايران
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ممنوع= واردات لوستر 
(حباب، طوقه، آويز).قطعات اما فراوان وارد ميشود

شرايط ايران
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جايگاه فناوری در اين صنعت

شرايط ايران
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تركيه
ايرانيمحصولات صنايع لوستر 

را ميخرد و با اسم خود بدون برند
.وارد بازار اروپا ميکند

شرايط ايران
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نحوه صادرات
...بصورت چمداني به عراق و 

عدم درگيری با رويه گمركي

شرايط ايران
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نبود بودجه و عدم حمايت دولت
عدم ثبات قيمت ارز
نقل و انتقال ارز در بخش صادرات

برای فعالان% 12ضريب مالياتي 
مواد اوليه در بورسارائه عدم 

شناتواني فعالان در حفظ قيمت و بازار فرو

شرايط ايران
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برخي از توليدكنندگان به جای توليد،
.واردات را ترجيح داده اند

وارد مي  CKDلوستر را به صورت قطعات 
.كنند و در ايران مونتاژ مي كنند

شرايط ايران
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به دليل ركود در اقتصاد داخلي، تعداد 
.مشتريان كاهش يافته است

شرايط ايران
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خارجي ها محصولات متنوعي توليد مي 
.كنند كه برای مشتريان جذاب است

شرايط ايران
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...بوده ایمدر بازاریابی موفق آیا ما 

شرايط ايران

فروش ؟شیوه های 
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شرايط ايران

اتحادیه
صنف چینی و بلور سازاندر سال ۴۰در حدود 

اخیرا مستقل
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:مسائل مرتبط با فروش
طور متوسط سه ماه از سال قادر به به 

.فروش محصولات خود نيستند
(  فروردين ماهمحرم و صفر و ماه های )

شرايط ايران
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برندمياب،كبرند)بزنيممثبتهايبرچسبخودلوكسبرندبهاينکهبجاي

باونفسبهاعتمادقدرت،حسوبزنيمبرچسببالقوهخريدارانبه(شيک

كالايخريدهبنيازهاويژگياينباوربافردتاكنيمتلقيناوبهرابودنارزش

.كنداحساسخوددررالوكس

بازاريابي
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تهرانفروش لوستر در مراکز 
زارلاله  
ابوسعیدخیابان 

آبادصالح 
لوستر تهران اتابکبازار 

خیابان شریعتی

شرايط ايران
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ساخت شهر لوستر

شرايط ايران



Thank You

Baham

Fazel Varasteh

+98 912 6951019

Fazelvarasteh@ut.ac.ir
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